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Wirtschaftlicher Personaleinsatz

Wirtschaftlicher Personaleinsatz:

Definition ,PERSONALKOSTENSENKUNG" ist fiir das Thema ,wirtschatftlicher
Personaleinsatz” nicht der richtige Ansatz!

Was ist wirtschaftlicher Personaleinsatz:

Erwartungshaltung Gast / Kunde:
= Man kimmert sich um mich
* Hdchsten Standard im Bereich Hygiene und Sicherheit
+ Aufenthalt angenehm gestalten, da das wichtigste Gut ,ZEIT* in eine
Freizeit- Sportaktivitat investiert wird

Erwartungshaltung Mitarbeiter/-innen:
¢ Beruf und Privatleben vereinbar
* Freude, Sinn und Befriedigung in der Arbeit
* Mit dem Einkommen im Leben etwas erreichen

Erwartungshaltung Konzern:
- Positive Jahreszahlen (weniger Defizit / steigende Besucher)
* Optimierungen und effektiven Personaleinsatz
» Politisch vertretbares Produkt
* Meistens EINSPARUNGEN in den Bereichen Personal und Energie

Wie erreiche ich wirtschaftlichen Personaleinsatz:

EIN Punkt zur Erreichung der Erwartungshaltungen ist der wirtschaftliche und
effektive Personaleinsatz!
Bedeutet nicht: Moglichst viele Mitarbeiter oder méglichst wenig Mitarbeiter!

PROVA Unternehmensberatung GmbH, Jiirgen-Graef-Allee 2, 59065 Hamm
Telefon: 02381 - 8710330

Telefax: 02381 - 8710340

E-Mail:  info@prova-gmbh.net

Internet: www.prova-gmbh.net
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wEinsparpotentiale” in Personalbereichen:

Aufsicht:
+ Die nétige Aufsichtspflicht verhindert Personalabbau (Wer legt die Stérke
fest?)

+ TIPP: Keine Standardgutachten, Berater aus der Praxis, gemeinsames und
individuelles Konzept
Reinigung:
+ Pflicht: ein hygienisch, einwandfreies Badeangebot
*  Nur mit ausreichendem, gut ausgestattetem und qualifiziertem Personal
* TIPP: Schulungen durch Reinigungsfirmen oder Reinigungsmittelhersteller
» Ausreichendes und qualitativ hochwertiges Reinigungsmaterial
+ Aufféllige (schicke) Dienstkleidung + extrovertierte Gasteansprache
Rezeption/Kasse:
» Erster Servicepunkt im Bad
+ Erster Ansprechpartner fir den Gast, der erste Eindruck zahlt!
* TIPP: Service- und Verkaufsschulungen, u.a. Beschwerdemanagement
+ .Point of Sale" das Bad wird verkauft, Shop sollte integriert werden
Chef / Leitung:
* Seinen Sie ein guter Arbeitgeber
* Motivation vorleben ,Einer fiir Alle, Alle fir Einen”

* Gelassenheit: Dinge hinzunehmen
*+  Mut: Dinge zu &ndern
*  Weisheit: Eins von dem anderen zu unterscheiden

Moderne Badfiihrung:

* Verantwortung delegieren in einzelne Bereiche

+ Chef muss nicht bei jeder Besprechung dabei sein (Eigensténdigkeit)
auRenwirksame Angelegenheiten sind Chefsache

Chef muss das Bad positiv darstellen und Entwicklungen aufzeigen
Chef gibt die Rahmenbedingungen fiir das personelle Miteinander vor
PFLEGEN SIE IHR PERSONAL! Mut fiir neue Wege!

heil’t auch konsequent sein!

+ ,Ein fauler Apfel in der Kiste, verdirbt die anderen Apfel!

* Aussortieren, bevor dies passiert!

= Probezeit nutzen, mind. 2 Gesprache mit Bewertungen

* Bestehen noch Zweifel, dann lieber lassen!

+ TEAMS bilden, mit flachen Hierarchien (Kunst)

+ Ubrigens, keiner sagt, dass KUNST leicht ist!

e & @
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